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TRANOVA Zasady poskytovani Sluzeb
& SLOSAR

Realitni zprostfedkovatel spolupracuje s ostatnimi realitnimi zprostfedkovateli, pokud je to v zajmu
klienta. PFi takové spolupraci umysiné neposkozuje spolupracujiciho realitniho zprostfedkovatele,
respektuje zasady rovné spoluprace, zdvofilosti a kolegiality.

Realitni zprostfedkovatel vykonava svoji €innost s odbornou péci, v souladu s dobrymi mravy,
pravnim fadem a obchodni etikou tak, aby klienti Realitniho zprostfedkovatele nebyli uvedeni v omyl a
neutrpéli jakoukoli majetkovou ¢i nemajetkovou ujmu.

Realitni zprostfedkovatel haji zajmy svych klientd a sou¢asné se chova spravedlivé ve vztahu ke
vSem ucastnikim obchodu. Realitni zprostfedkovatel nezneuziva svého postaveni v neprospéch
klienta.

Realitni zprostfedkovatel uvadi pfi prezentaci svych Sluzeb a pfi nabidce nemovitosti pravdivé a uplné
informace. Védomé uvadéni zavadéjicich informaci, vynechani zavaznych skuteCnosti nebo
nepravdivych tvrzeni je zakazano.

Realitni zprostrfedkovatel se vzdy zavazuje uvadét pravdiveé udaje o cené nabizené nemovitosti. Provize
Realitniho zprostfedkovatele je vzdy v cené obsazena, kupujici nehradi zadné skryté poplatky. Pokud
bude poskytnuta realitnim zprostfedkovatelem sluzba dohodnuta nad ramec zprostfedkovatelské
smlouvy, je vzdy toto ve zprostiedkovatelské smlouveé ¢i jejim dodatku uvedeno.

Realitni zprostfedkovatel nesmi nabizet nemovitosti, aniz by predem obdrzel souhlas od jejich
vlastnikl ¢i osob opravnénych k jejich prodeji. Realitni zprostfedkovatel pfi poskytovani svych
Sluzeb vzdy informuje vSechny zucCastnéné strany daného realitniho obchodu, kterou stranu
zastupuje.

Za ucelem ochrany prav zucastnénych stran realitniho obchodu a z divodu pravni jistoty stran
uzavira Realitni zprostfedkovatel se svymi klienty smlouvu, aby nebylo pochyb ohledné vzajemnych
prav a povinnosti souvisejicich s realitnim obchodem.

Realitni zprostfedkovatel nesmi bez souhlasu klienta zvefejnit €i poskytnout jakekoliv treti osobé
davérné, bézné nedostupné informace poskytnuté klientem, a to ani po ukonc€eni spoluprace, vyjma
pfipadu, kdy je takové poskytnuti vyzadovano zakonem nebo pfislusnymi organy jednajicimi na zakladé
pravnich predpisu a v souladu s nimi.

Realitni zprostfedkovatel se prubézné skoli tak, aby se zdokonaloval ve vSech oblastech realitni
cinnosti a zvySovala se jejich odbornost a kvalifikace.

Realitni zprostfedkovatel je Fadné profesné pojistén dle zakona o realitnim zprostfedkovani a je
schopen toto klientovi dolozit.

Realitni zprostfedkovatel se vzdy fidi platnymi pravnimi pfedpisy.



